Lean EAM als ganzheitlicher, pragmatischer EAM-Ansatz
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Ja, hort mir denn
keiner zu?!

" Was Enterprise-
Architekten Uber den
Erfolg ihrer Arbeit denken

= .. und woran das liegen
konnte

Bild: Colin Smith, CC BY-SA 2.0,

https://de.wikipedia.org/wiki/Speakers%E2%80%99_Corner#/media/File:Spe
aker%?27s_Corner_-_geograph.org.uk_- 240724.jpg
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Was Enterprise-Architekten Uber den Erfolg ihrer Arbeit denken ... und woran das liegen konnte

Befragung von Enterprise-Architekten

= 16 Fragen zum Praxiserfolg von EAM
= ... an 27 Enterprise-Architekten aus 24 Firmen

Branchenverteilung GrolRe der IT

m Banken, Finanzwirtschaft
m Versicherungen

m Energie

=11 ... 50
= Handel m51 ... 500
m [T-Dienstleistung, Software =501 ... 2000
m Offentliche Verwaltung H (iber 2000
m Produzierendes Gewerbe
m Telekommunikation
m sonstiges
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Was Enterprise-Architekten uber den Erfolg ihrer Arbeit denken ... und woran das liegen kdnnte

EAM-Praxiserfolg: Selbstbild / angenommenes Fremdbild

Wie schéatzen Sie den Praxiserfolg von EAM ein?

14

VOLLSTANDIG WEITGEHEND  TEILWEISE  ANSATZWEISE  GAR NICHT WEIR NICHT
=selbst mFachseite =IT-Organisation m=Unternehmensvorstand
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Was Enterprise-Architekten Uber den Erfolg ihrer Arbeit denken ... und woran das liegen kdnnte

Der Silo: Konzentration auf das Erreichbare

OOP 16 Bente, Fuhrer | Lean EAM: Ja, hdrt mir denn keiner zu?! 7



Was Enterprise-Architekten uber den Erfolg ihrer Arbeit denken ... und woran das liegen kdnnte

Vernetzung: Wunsch und Wirklichkeit

Vernetzung wichtiger Management-Disziplinen

Keine Vernetzung

Rudimentare Strukturen zur Vernetzung
einzelner Prozesse

Vernetzung ist sehr aufwendig; nur bei
strategisch wichtigen Vorhaben

Prozesse sind nahezu nahtlos vernetzt

Kann ich nicht beurteilen

0 5 10 15 20 25

HIst @\Wunsch
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Was Enterprise-Architekten Uber den Erfolg ihrer Arbeit denken ... und woran das liegen kdnnte

Elfenbeinturm-Effekt: wenn man den Boden nicht erreicht

OOP 16 Bente, Fuhrer | Lean EAM: Ja, hort mir denn keiner zu?! 9



Was Enterprise-Architekten Uber den Erfolg ihrer Arbeit denken ... und woran das liegen kdnnte

Kakophonie: wenn alle gleichzeitig Verschiedenes tun

OOP 16 Bente, Fuhrer | Lean EAM: Ja, hdrt mir denn keiner zu?! 10



Management-
Architektur

" Zusatzliche EAM-
Dimension als Faktor fur
Wirksamkeit

" [ ean-EAM-3x3x3-Ansatz
als Ordnungsrahmen

Bild: "Customer Relationship Management" by Adithya Banavasi - Own work.
Licensed under CC BY-SA 4.0 via Wikimedia Commons
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Management-Architektur: Zusatzliche EAM-Dimension als Faktor flr Wirksamkeit

Definitionsvorschlag "Architektur" im EAM-Kontext

Architektur =

Aufbau eines sozio-technischen Tellsystems
des Unternehmens

= Komponenten

= deren Relation zueinander und zur Umgebung

= Prinzipien fur Gestaltung und Weiterentwicklung

Quelle fur den Architekturbegriff: Angelehnt an ANSI/IEEE standard 1471-2000 (IEEE Computer
Society, 2000). Ubersetzung durch den Vortragen
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Management-Architektur: Zusatzliche EAM-Dimension als Faktor flr Wirksamkeit

Architekturdimensionen bei EAM

Strategie-Architektur

Geschafts-Architektur

Applikations-Architektur

Technologie-Architektur

Quelle fur den Architekturbegriff: Angelehnt an ANSI/IEEE standard 1471-2000 (IEEE Computer
Society, 2000). Ubersetzung durch den Vortragen
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Management-Architektur: Zusatzliche EAM-Dimension als Faktor fur Wirksamkeit

Neue EAM-Dimension: Management-Architektur
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Management-Architektur: Zusatzliche EAM-Dimension als Faktor flr Wirksamkeit

Silo: IT-zentrisches EAM
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Management-Architektur: Zusatzliche EAM-Dimension als Faktor flr Wirksamkeit

Elfenbeinturm: Strategie-zentrisches EAM
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Management-Architektur: Zusatzliche EAM-Dimension als Faktor fir Wirksamkeit

Kakophonie: isoliertes EAM
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Lean-EAM-3x3x3-Ansatz als Ordnungsrahmen

Elemente der Management-Architektur

-

Management-Disziplin

Management-
Prozess @)

\ « Strategie-

Entwicklung
- ) - GPM
Management- * ITSM
s .  Prog.-Mgmt.
5 Fahigkeit @) . Portfolio-Mgmt.

o

META- META-

META-

META-

Ob"ekt

Integrierte Gesamtsicht (Zusammenarbeitsmodell)
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Lean-EAM-Werkzeug: Vernetzte Ausbaugradbetrachtung

0: nicht vorhanden
---Ausbaugrad 1: ad-hoc, informell
Management- 2: strukturiert
Architektur 3: vernetzt, institutionalisiert
4 4: kontinuierlich optimiert
. 3 Strategie-
Portfolio-Mgmt s Entwickglung
2 2.5

2,/9——!

1
1,54
Programm-Mgmt : \J 3 GPM
2 2

ITSM Architektur-Mgmt



Lean-EAM-3x3x3-Ansatz als Ordnungsrahmen

Werkzeuge

1. Plan

O Vernetzte Ausbaugradbetrachtung
o Elimieren von Verschwendung

Build

o Meta-Metamodell

o Metamodell

O Integrierte Gesamtsicht

3. Run

o Lean-EAM-Vorgehensmodell
o Vorgehensmodell Transformationsmanagement

N

Werkzeuge
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Lean-EAM-3x3x3-Ansatz als Ordnungsrahmen

Lean EAM 3x3x3: ganzheitliches, pragmatisches EAM

Prinzipien
Wertfluss-
Optimierung Evolution Vernetzung

P| an Artefakte

Build Prozesse

Werkzeuge

Dimensionen

Run e

nisation

Quelle: Fuhrer, K. und Bente, S.: Lean EAM - IT-Landschaften schlank gestalten, Transformationen vernetzt steuern. CIO—Handbuw“ﬁfLWRicPA/mERs TECh“OIOgy
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Lean EAM In der
Praxis

= | ean-EAM-Projekt
fihrender deutscher
Krankenversicherung

" Demonstration von Lean-
EAM-Werkzeugen

Bild: wr52351, CC BY-ND 2.0,
https://www.flickr.com/photos/winnes2/6909979264
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Ist-Situation: Qualitat entsteht intuitiv und ist damit ,,eher
zufallig“

Ich
ochte zur
ur fahren..

A, B, Cia%
organisiere
ich gern fur
Sie...
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https://de.wikipedia.org/wiki/Datei:Esclapius_stick.svg
https://de.wikipedia.org/wiki/Datei:Esclapius_stick.svg

Soll-Situation: Qualitat ist am Kunden ausgerichtet und
zuverlassig steuer- und kontrollierbar.

dass habe ich
nicht von meiner

Wissen
Sie
schon...?

Technology
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Innovationsbeschleunigung
- aktive Gestaltung,
Reaktionsfahigkeit und
Umsetzungsgeschwindigkeit

Digitalisierung
- Schritt halten

Digitalisierung

Zunehmende Vernetzung +
Echtzeitverarbeitung

- effektivere/effizientere
Nutzung der Daten

Wechsel zu einer
patientenorient. Versorgung
- Wunsch nach
sektorentbergre ifender
Steuerung
Prozessal Ku nden o r'e ntl e ru n g
Aufstellung (da heute teilw.

eher &hnl. Leistungsanbieter)

»Individuelle
Standardisierung”
- Massenprozesse als gefuhlt

AN ~nAnAl i ATA AW

Wie ist die Rolle der KV in der
Zukunft? (Kostentrager,
Kooperationspartner, starker
Player, Probleml6ser flr die
Politik, Patienteninteressen
vertreten,
Wirtschaftsunternehmen?)

Wie sieht ,,Arbeiten” in der
Zukunft aus?

- Mitarbeiterflexibiltat,
Arbeitsort und Form der
Zusammenarbeit, Nutzung der
technischen Mdglichkeiten

Wie stellt sich das SAP
Systems auf, wie verhalten
wir uns?

— Realtionsgeschwindigkeit,

Ausrichtung am Kunden
(,mussen uns auf den Kopf
stellen®)

N narmanontac

Schnittsteller TranSfO rmatio ns man ag eme nt

einheitliche Erlebnisse entiang
aller Kanale

Technology
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Die tatsachliche Situation zeigt eine Uberlastung aller
Mitarbeiter und grof3es Misstrauen in alle Richtungen

TOP-
Management

/'\é{uterprise ArchitekftJ,./“
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Fach- und IT-Organisation mit ausreichendem Reifegrad fiir den das
Entwicklungsfeld ,Vernetztes Management”

IST Markt-
Expansion in Ausrichtung

neue Bereiche

Beherrschung eines Markisegments

Mehrere Produktiinien / s
- Dienstieistungen N
/""v \\\
y
Orgamsation/ Einzelne Produktiinie / \ G esc h aftS 3

Dienstleistung
Management

Strategisches
Service-
Management

Service- 3
Orientierung ‘1
Strukturiertes = \
‘ Tagesgeschaft Strukturiertes

\ TR Operatives
Geschafts-
prozess-
management

IT-Management
CuU-Existenz von
Management-Fahiokeiten

prozess-

: Organisation egisches
Interaktion der oy

Management-Fahigkeiten

Vernetztes Management

Strategisches Management

Transformations- von Transformationen

" Management

Technology
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LIVE-Prasentation am Modell

Civen Wt e

LDI-Meta-Modell

Logend
[ e e
Ormritmis

anaiyas inimgrerie Gesamisich

LDI-Integrierte Gesamtsicht
Zusammenarbeitsmodell und Vernetzung der Management -Prozesse;

P
i
i
|

Ideenmanagement

Zelblder

ARBEITSSTAND FUR DEN SOLL-ZUSTAND

Initiative zum Unternehmensplanungsmodell

Management von Management der Untermehmensarchitektur

Geschaftsfahigkeiten

Arhitsarion Pln-Sebwng Alcualsiorte Plan-Bebiang Fertiggeiteite Plan-Bebsaung

IT-Lebenszyklus
Management

Strategie & Ziele
Management

~fowe.

.

~Metan Prazesszel Sl-Bebwunng A
fovoe |

Zentrales

Geschaftsprozess
nforderungsmanagement,

Management

Auftragswert-
bestimmung

Compliance
Management

IT-Service Management

Ressourcen und Personal Management

Risikomanagement
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Integrierte Gesamtsichten konnen pro Organisationseinheit wie
Schichten Ubereinander gelegt und vertikal vernetzt werden

Fach-Organisation

T B
ENTWURF FUR DEN SOLL-ZUS'TANDJ

IT-Organisation
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Die nachvollziehbare Methodik der Build-Werkzeuge ist strickt
der Wertschopfung untergeordnet

Meta-Metamodell META-MODELL

INTEGRIERTE
GESAMTSICHT

r= - . i it B
1] i p——— gl =il
A A R
< |\® B IS
Lo o+ TE-ET T =5 =S nu_n
{ Lo e meonsmssssssssect 2l e T Rt e " “
O — == EP——;::F:FE =
ra's =7 = m i)
E E = — = e i
= Transparente und » Abbildung der Stakeholder- = Abgrenzung, Scharfung, und
nachvollziehbare Methodik Fragen fur EAM-Views Vernetzung der Management-
= Verknlpfung von technischen Prozesse und Fahigkeiten
und fachlichen Strukturen » Austausch-Elemente
» Wechselbeziehungen

Echter Nutzen ist, wenn es der Gesamtorganisation was nutzt!
(Prinzip: Wertflussoptimierung)
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Das evolutionare Run-Werkzeug Uberprift jeden Schritt die
Anforderungen an die Entwicklung der Enterprise Architektur

Mittelfristzielen " (Modellarbett mit ausrichten Dialog)
* Recherchen drei Phanomenen)

Makrozyklus als Roadmap
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Dieses Run-Werkzeug stellt ein operationalisierbares
Transformationsmodell bereit.

PORTFOLIO & RELEASE MANAGEMENT

Transformation-Management-Office (TMO), Flow Management,

Priorisierung und Budgetierung der Top Level Epics.

TRANSFORMATIONSSTRATEGIE TRANSFORMATIONSTAKTIK
1 Geschattsfahigkeit F:
ZIELBILDER 2 :
CAPABILITIES
ROADMAPS :
TRANSFORMATIONSPROJEKT |
TRANSFORMATIONSPROJEKT 11
| TRANSFORMATIONSPROJEKT 111

ORG. CHANGE MANAGEMENT >

Micro-Service

Kommunikation, Motivation, Unterstitzung des TMOs bei der operativen Durchfihrung zur Stabilisierung und
Etablierung innerhalb der Organisation
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Werkzeuge

1.

O Vernetzte Ausbaugradbetrachtung
o Elimieren von Verschwendung

N

o Meta-Metamodell
o Metamodell
O Integrierte Gesamtsicht

Werkzeuge

O Lean-EAM-Vorgehensmodell
o Vorgehensmodell Transformationsmanagement

Technology
Arts Sciences
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Vielen Dank fur die Aufmerksamkeit!
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Backup
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Was Enterprise-Architekten uber den Erfolg ihrer Arbeit denken ... und woran das liegen kdnnte

Fokus der EAM-Arbeit liegt auf Informationssystemen

Fokus der EAM-Arbeit

25

20

15

10

5

0
GESCHAFTSARCHITEKTUR DATENARCHITEKTUR INFORMATIONSSYSTEM- TECHNOLOGIE-
ARCHITEKTUR ARCHITEKTUR

mgar nicht mteilweise im Fokus ®zentral im Fokus
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Management-Architektur: Zusatzliche EAM-Dimension als Faktor fur Wirksamkeit

Neue EAM-Dimension: Management-Architektur
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Lean-EAM-3x3x3-Ansatz als Ordnungsrahmen

Lean EAM 3x3x3: ganzheitliches, pragmatisches EAM

Prinzipien
Wertfluss-
Optimierung Evolution Vernetzung

P| an Artefakte

Build Prozesse

Werkzeuge

Dimensionen

Run e

nisation

Quelle: Fuhrer, K. und Bente, S.: Lean EAM - IT-Landschaften schlank gestalten, Transformationen vernetzt steuern. CIO—Handbuw“ﬁfLWRicPA/mERs TECh“OIOgy
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